
高雄市教保服務機構處理疑似不當對待案件注意事項補充 

規定 

中華民國 110 年 10 月 27 日高市教幼字第 11037962800 號函訂定 

一、 為執行教育部國民及國前教育署 110 年 5 月 25 日函頒 

  「直轄市及縣(市)主管機關處理教保服務機構疑似不當 

  對待幼兒案件注意事項」(下簡稱本注意事項)，特訂定 

  本補充規定。 

二、 各校(園)辦理疑似不當對待幼兒案件，依本補充規定 

  辦理；本補充規定未訂定者，依本注意事項之規定辦理 

  之。 

三、 高雄市政府教育局(以下簡稱本局)收受疑似不當對待 

  案件，調查流程如下： 

  (一) 保存證據：應要求教保服務機構保留與事件相關 

    之資料與證據，如監視器畫面。 

  (二) 移送有管轄權機關： 

    1.應要求教保服務機構立即完成校安通報及關懷  

     E 起來通報。 

    2.另邀請高雄市政府社會局家庭暴力及性侵害防 

     治中心(下稱家防中心)協助共同查處，並移送各 

     該有管轄權之機關調查。 

  (三) 調查小組組成：由本局擔任召集人，邀集具兒少 

    保護專業素養之法律專業、幼教專業、社工專業 3 

    至 5 名人員共同組成。 

  (四) 調查過程： 

    1. 必要時應請求警政、戶政、財政、教育、社政、 

     衛政或其他相關機關協助，並避免重複訪談及提 

     高調查效率為原則。 



    2. 遵守保密原則。 

    3. 遵守調查時限。 

  (五) 告知家長：本局應將調查結果通知幼生之法定代 

    理人，必要時本局應召開家長說明會或通知相關家 

    長，不得揭露當事人姓名或足以辨識分身之資料。 

四、 本局處理疑似不當對待案件之輔導機制，辦理事項如 

  下： 

  (一) 經本局初步調查確認有不當對待幼兒行為，即函 

    文教保服務機構啟動輔導機制並擬定輔導計畫並 

    依公文所訂定期限函報本局。 

  (二) 本局對事件發生之教保服務機構提供實地輔導， 

    該機構應檢討案件發生原因，且建置管理預防及處 

    理機制，並召開園務會議、辦理相關研習及輔導行 

    為人與全園幼生。 

  (三) 本局視個案需求協助提供轉介資源，如為重大案 

    件，協請高雄市學生輔導諮商中心(以下簡稱學諮 

    中心)協助教保服務機構進行輔導。 

  (四) 教保服務機構應對個案之幼兒、教保服務人員、 

    其他人員及教保服務機構進行輔導，輔導期 1 個 

    月，應繳交下列表件： 

    1. 檢討案件發生原因。 

    2. 建置管理預防及處理機制。 

    3. 召開園務會議：宣導相關法規、正向管教知能、 

     預防及處理機制。 

    4. 辦理相關研習：研習內容應含正向管教知能、 

     法規、辨識事件發生、預防、責任通報及相關處 

     理機制。 



    5. 輔導行為人：輔導措施應包含面談、入班觀察 

     紀錄及省思。 

    6. 實施全園幼生輔導課程：如幼生情緒覺察、團 

     體心理輔導等內容。 

    7. 輔導受害幼生：輔導措施應包含召開個案評估 

     會議及輔導觀察紀錄。 

  校(園)長應依據教保服務機構輔導計畫所提相關表件 

  確實填寫後核章。 

  (五) 教保服務機構完成輔導，於輔導期結束，教保服 

    務機構應繳交輔導計畫執行成果報告，由本局確認 

    輔導計畫(檢討改善報告)，及教保輔導團到園訪視 

    確認改善情形。仍未完成改善者，則視案件情形訂 

    定追蹤輔導期，直到完成改善。 

  (六) 行為人如已離園，應於輔導期 1 個月期間完成教 

    學省思及研習紀錄，並將前述資料報局，輔導期結 

    束後，教保輔導團到園訪視確認改善情形。 

  (七) 如教保服務機構不配合落實本輔導計畫，未完成 

    改善者應依幼兒教育及照顧法 51 條第 2 款進行 

    裁罰。 

  (八) 經確認教保輔導團訪視完成改善後結案。 


